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MENSA SCOLASTICA a.s. 2024-25

RIAPERTURA TERMINE PER LE ISCRIZIONI
APP smartPA

Sono nuovamente aperte le iscrizioni per il servizio di refezione scolastica per
I'anno scolastico 2024/2025.

Le iscrizioni saranno possibili esclusivamente online.
Il servizio di mensa sara operativo a partire dal 30 settembre 2024
Tutte le informazioni dettagliate e tutorial sono disponibili sul sito istituzionale

del Comune nell’area tematica pubblica istruzione al seguente link:

https://www.comune.marino.rm.it/area-tematica/pubblica-istruzione

1. ISCRIZIONI APERTE FINO AL 29 SETTEMBRE 2024

2. Perl'iscrizione e la gestione del servizio di mensa € necessario essere in pPossesso
dello SPID (come da normativa vigente) che consente tra |'altro I'iscrizione
scolastica. Le uniche eccezioni sono quelle ai sensi dilegge.

3. ISCRIZIONI: utilizzando I'APP smartPA oppure online al link
https://people.smartpa.cloud/smartpa-citizens/direct

4. Sard possibile indicare eventuali esigenze alimentari particolari (come diete
speciali per motivi efico-religiosi o per motivi di salute) direttamente in App nella
domanda di iscrizione mediante uno modulo specifico al quale sard necessario
allegare il certificato medico.

In assenza di presentazione del certificato medico non potrd essere consegnata la
dieta speciale e I'alunno non pofra accedere alla mensa.
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5. PAGAMENTI: e possibile effettuare la ricarica del credito effetftuando i
pagamenti tframite PagoPa creando il relativo bollettino direttamente sull’ APP
smartPA. E responsabilitd del genitore verificare I'ammontare del credito
disponibile per accedere al servizio mensa e provvedere alla ricarica dei “pasti”.

TUTTI GLI AWVISI PAGO PA GENERATI TRAMITE APPPOSSONO ESSERE PAGATI ANCHE:

In banca

Presso le filiali aderenti o gli sportelli ATM abilitati

In ufficio postale

Utilizzando indifferentemente il codice QR pagoPA o il bollettino postale PA

Presso gli esercenti convenzionati

Cerca il logo pagoPA nei bar, edicole, farmacie, ricevitorie, supermercati e tabaccherie convenzionati
Presso i punti di posta privata

Puoi pagare anche nelle agenzie che offrono servizi postali sul territorio

Tramite I'App € possibile stampare in modo autonomo I'Attestazione dei costi
sostenuti per la refezione scolastica da inserire nella Dichiarazione dei Redditi.

| pasti sono automaticamente prenotati ogni mattina dal sistema informatico.

In caso di assenza da scuola |ao disdetta del pasto va indicata solo ed
esclusivamente sull’ App smartPA entro e non olire le ore 9:30 della mattina stessa
del consumo del pasto.

L'assenza puo essere indicata sull’ App anche nei giorni precedenti.

Questo vale anche in caso di malattia.

Possono essere caricate assenze multiple.

In caso di mancata comunicazione dell’assenza nei termini previsti il pasto sard
addebitato.

Altre modalita di segnalazione dell’assenza non sono ammissib

Tutte le ricevute otftenute mediante il circuito pagoPA sono sempre utilizzabili ai fini
della defrazioni/deduzioni fiscali, anche in assenza di specifiche e con qualsiasi
strumento di pagamento (bonifico, bollettino, tabaccherie, ricevitorie, ecc.)

Non verranno accolte le iscrizioni per utenti in situazione debitoria nei confronti del
Comune relativamente a tutti i servizi scolastici, anche inerenti ad altri figli:

si_invita a sanare eventuadli posizioni debitorie prima di presentare domanda dal
servizio di cui in discorso, onde evitare il rigetto della stessa.
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9. Eventuali crediti residui a fine anno scolastico relativi al servizio mensa verranno
accreditati al momento della nuova iscrizione.

10.11 servizio e gestito dalla societa Mulliservizi dei Castelli di Marino S.p.A.:
ufficio.tributi@multiservizimarino.it

Per qualsiasi necessitd rivolgersi ESCLUSIVAMENTE alla societd Multiservizi:

Mail; ufficio.tributi@multiservizimarino.it

Pec: direttore@pec.multiservizimarino.it

Via Pietro Nenni, 13 — 00047 — Marino (RM)

Martedi e Giovedi 9:00 alle 13:00 e dalle 15:00 alle 17:00
Telefono: 06.9384694 Numero verde: 800154952

TARIFFE MENSA SCOLASTICA

Le tariffe per i soli residenti sono calcolate su base ISEE 2024 in corso di validita per
prestazioni agevolati rivolte ai minorenni.

In assenza di ISEE 2024 in fase di iscrizione verra applicata la tariffa massima per i
residenti.

Agli iscritti non residenti verra applicata automaticamente la tariffazione massima

fascia ISEE di riferimento Primo figlio Secondo figlio Terzo figlio

€0,00 - € 5.999,00 € 3,00 €2,70 €2,10

€ 6.000,00 - € 11.999,00 € 3,50 €3,15 € 2,45

€ 12.000 - € 17.999,00 € 4,00 € 3,60 €2,80

€ 18.000 e oltre € 4,50 € 4,05 € 3,50
dal 4° figlio in poi, quota ridotta del 5% per ogni figlio

non residenti € 5,00

Eventuali cambi di residenza durante I'anno scolastico devono essere
comunicati alla societa Multiservizi.
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ESENZIONE MENSA DISABILI

La procedura e gestita dall’ Ufficio Servizi Sociali.
E in ogni caso richiesta sia I'iscrizione al servizio mensa tramite I' App secondo le
modalitd sopra indicate, sia la specifica richiesta di esenzione all’Ufficio Servizi

Sociali.

Si prega di verificare le moddalita di richiesta dell’esenzione accedendo alla
specifica area tematica dei Servizi Sociali del sito del Comune di Marino e sui
canali social istituzionali:

https://www.comune.marino.rm.it/area-tematica/casa-e-politiche-sociali

L'esenzione non sara generata automaticamente in App ma solamente all’esito di

detta procedura dei Servizi Sociali.

Piazza della Repubblica, 1 | 00047 Marino (RM) | PEC protocollo@pec.comune marino.rm.it | Tel. 06936621

-~ B O X 6 0 o0 &

www.comune.marino.m.it  Comune di Marino ~ @comunemarino  @ComuneMarino  Comune di Marino ~ Comune di Marino  Comune di Marino  App Municipium



